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REGULAMIN SYSTEMU PLATNOSCI.PL

Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy Regulamin zostal wydany przez spolke PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Marcelinskiej 9o, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000274399, ktéra prowadzi System Platnosci.pl
i wykonuje we wspolpracy z Partnerami Systemu Platnosci.pl wszelkie czynno$ci zwiazane z realizacja uslug objetych
Regulaminem.

§2
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1. Klient - klient Uzytkownika, ktéry zamierza naby¢ towary lub wuslugi oferowane przez Uzytkownika
za po$rednictwem Serwisu Uzytkownika;
2. Partner Systemu Platnosci.p] - bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspoélpracujace

ze Spotka przy obstudze platnosci w ramach Systemu Platnosci.pl;

3. Prowizja — nalezno$¢ pobierana przez Spotke od Uzytkownika z tytulu posrednictwa w przekazywaniu naleznoSci
od Klienta do Uzytkownika;

4. Regulamin — niniejszy regulamin;

5. Serwis Uzytkownika — serwis internetowy prowadzony przez Uzytkownika, za poSrednictwem ktérego Uzytkownik
prowadzi sprzedaz towaréw lub ustug, wskazany w umowie o uczestnictwo w Systemie Platnosci.pl;

6. Spoélka — spoltka PayU S.A.;

7. System Platnosci.pl — system umozliwiajacy dokonywanie platnoéci za posrednictwem Serwisu Platnosci.pl,
tj. internetowego serwisu prowadzonego przez Spoltke i dostepnego pod adresem internetowym www.platnosci.pl;

8. Transakcja wyludzeniowa — platno$¢ dokonana bezprawnie z wykorzystaniem utraconej karty platniczej, ktéra
nie zostala zastrzezona przez posiadacza, otrzymala autoryzacje Partnera Systemu Platnosci.pl bedacego centrum
autoryzacyjno — rozliczeniowym, ktorej pozytywny wynik zostal przekazany do Systemu Platnosci.pl;

9. Uzytkownik - osoba fizyczna badz prawna bedaca przedsiebiorca i prowadzaca dzialalno$é gospodarcza
z wykorzystaniem sieci Internet, ktora zawarla ze Spotkg umowe o uczestnictwo w Systemie Platnosci.pl.

0Ogodlne zasady funkcjonowania Systemu Platnosci.pl

§3
W ramach Systemu Platnosci.pl Spotka, na podstawie umowy z Uzytkownikiem, przyjmuje wplaty pieniezne od Klientow
w celu rozliczenia naleznos$ci Uzytkownika.

§4

Czynnosci dokonywane w ramach Systemu Platnosci.pl nie maja charakteru czynnoéci bankowych. Przystapienie
do Systemu Platnosci.pl nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. 1964 r., nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.).

§5

System Platnosci.pl jest systemem szybkiej obstugi platnos$ci na rzecz Uzytkownika
z tytulu dokonanych zakupow towaréw lub wuslug (transakcji) za posrednictwem Serwisu Uzytkownika,
na warunkach okre§lonych w niniejszym regulaminie oraz w umowie o uczestnictwo w Systemie Platnosci.pl zawieranej
pomiedzy Spotka a Uzytkownikiem.

§6
Wszelkie naleznoéci pieniezne musza by¢ wyrazone w pieniagdzu polskim.
§7

Swiadczenie ustlug w ramach Systemu Platnosci.pl na rzecz Uzytkownika ma charakter odplatny. Prowizja pobierana jest
przez Spélke wylacznie od  Uzytkownika. Klient nie ponosi na rzecz Spo6lki zadnych oplat
z tytulu dokonywania platnoSci w ramach Systemu Platnosci.pl. Wysoko$§é Prowizji ustalana jest indywidualnie dla
kazdego Uzytkownika i moze zaleze¢ w szczegolnosci od iloéci implementowanych moduléw platnosSci oraz od wysoko$ci
generowanych miesiecznie obrotow.
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§8

W ramach obslugi platno$ci dokonywanych na rzecz Uzytkownikow przez Klientow, Spoélka przyjmuje
a nastepnie przekazuje na rachunek bankowy Uzytkownika kwoty wplacone przez Klienta pomniejszone
o kwoty nalezne Spoélce tytulem Prowizji zgodnie z postanowieniami Regulaminu i umowy o uczestnictwo
w Systemie Platnosci.pl.

§9
W ramach Systemu Platnosci.pl Spotka obstuguje:

1. modul platno$ci dokonywanych w drodze przelewow elektronicznych, obejmujacy platnos$ci bezgotowkowe
w pieniadzu polskim dokonywane w drodze przelewéw internetowych;

2. modul platnosci dokonywanych w drodze przelewéw tradycyjnych dokonywanych poza siecia Internet lub innych
przelewdw elektronicznych;

3. modul platnosci dokonywanych przy uzyciu Kkart platniczych, obejmujacy platnosci bezgotowkowe
w pienigdzu polskim dokonywane kartami platniczymi, ktére zostaly dopuszczone przez banki do realizacji transakcji
w §rodowisku internetowym.

§10

Modutl platnosci dokonywanych przy uzyciu kart platniczych dostepny jest w dwoch opcjach: Express Payment
i Protected Payment. Opcje te r6znig sie czasem realizacji ptatnoéci i zakresem odpowiedzialno$ci Spotki za uznane przez
wystawcow kart platniczych reklamacje.

§11

Uzytkownik moze wybrac jeden lub wiecej modulow platnosci w celu dokonania
ich implementacji. Poszczeg6lne moduly sa implementowane w catoéci, z wyjatkiem modutu platnosci dokonywanych
w drodze przelewow elektronicznych, w ramach ktorego Uzytkownik moze wybraé tylko niektore kategorie przelewow
(przelewy dokonywane z rachunkéw bankowych prowadzonych przez wybrane banki).

§12
W przypadku wyboru modulu platno$ci dokonywanych przy uzyciu kart platniczych Uzytkownik nie moze traktowaé
w dyskryminujacy sposob zadnej z kart platniczych wymienionych w par. 9. Uzytkownik nie moze ustala¢ zadnych
ograniczen finansowych w odniesieniu do transakeji, tytutem ktérych nastepuje platnosé przy uzyciu karty platniczej, ani
ustala¢ minimalnej ani maksymalnej kwoty takiej ptatno$ci, chyba ze decyzje o takim limicie otrzymal od Spoiki.

§13

Cena za towary lub ustugi oferowane przez Uzytkownika nie moze zalezeé¢ od formy platnosci.

Podstawowe warunki wspolpracy
§14

Przed zawarciem umowy o uczestnictwo w Systemie Platnosci.pl, jak rowniez w kazdym czasie obowigzywania umowy,
Spotka ma prawo zadaé od Uczestnika przedstawienia odpowiednich dokumentéw: odpisu z KRS w przypadku oséb
prawnych, zaswiadczenia o wpisie do ewidencji gospodarczej oraz dowodu osobistego w przypadku osob fizycznych,
a takze rocznego sprawozdania finansowego.

§15

1. Spoélka udostepnia Uzytkownikowi w Serwisie Platnosci.pl narzedzie systemowe bedace programem komputerowym
umozliwiajacym niezbedng komunikacje pomiedzy tym serwisem a Serwisem Uzytkownika. Poprzez implementacje
narzedzia systemowego w Serwisie Uzytkownika nastepuje zintegrowanie tego serwisu z Systemem Platnosci.pl.

2. Spoélka udziela pomocy Uzytkownikowi w dokonaniu implementacji narzedzia systemowego w Serwisie Uzytkownika
udostepniajac w Serwisie Platnosci.pl zasady instalacji i obstugi narzedzia systemowego. Zmiana tych zasad moze by¢
dokonywana wylacznie przez Spolke. Spoétka zobowiazana jest do poinformowania Uzytkownika o dokonanych
zmianach na co najmniej 14 dni przed ich wejSciem w zycie.

3. Spoblka zapewnia, ze narzedzia systemowe spelniaja najwyzsze standardy bezpieczenstwa gwarantujace ochrone prze-
kazywanych informacji przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych. Spotka zapewnia, ze wszystkie przekazywa-
ne w ramach Systemu Platnosci.pl informacje sa odpowiednio szyfrowane.

4. Uzytkownik zobowiazany jest zachowac najwyzsze standardy bezpieczenistwa w odniesieniu do danych przetwarza-
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nych w Serwisie Uzytkownika i zwigzanych z dokonywanymi transakcjami, z tytutu ktérych Klienci dokonuja platno-
Sci za posrednictwem Systemu Platnosci.pl.

5. Spoblka zastrzega sobie prawo zmiany standardow bezpieczenstwa, w szczegdlnos$ci gdy taka zmiana jest wynikiem
zmian dokonanych przez Partneréw Systemu Platnosci.pl w odniesieniu do standardéw bezpieczenistwa przez nich
stosowanych.

§ 16

Uzytkownik nie moze dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w narzedziu systemowym, ingerowaé w jego funkcjonalno$¢ badz
postepowac niezgodnie z zasadami instalacji i obslugi narzedzia systemowego.

§17

Uzytkownik zobowigzany jest uwzgledni¢ w regulaminie Serwisu Uzytkownika mechanizmy funkcjonowania Systemu
Platnosci.pl opisane w Regulaminie, w szczegdlnosci zasady dokonywania przez Klientéw platnoéci w ramach wybranych
przez Uzytkownika moduléw platnosci - zgodnie ze wzorem zamieszczonym
w zalaczniku do Regulaminu.

§18

Uzytkownik powinien przedstawi¢ Klientom w Serwisie Uzytkownika nastepujace informacje:

1. wyczerpujacy opis oferowanych towaréw lub ustug,

L

polityke w zakresie zwrotu towaréw i otrzymania zwrotu platnoéci,

dane kontaktowe dla celéw obstugi Klientéw, w tym adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,
pelny adres stalej siedziby Uzytkownika,

walute platnosci,

ograniczenia eksportowe i prawne, jezeli sg znane,

polityke dotyczaca dostaw,

polityke dotyczaca ochrony danych osobowych,

© ® 3 oo p @

stosowang przez Uzytkownika metode zapewnienia bezpieczehstwa transakeji.
§19

Uzytkownik zobowigzany jest zamie$ci¢ na stronie gléwnej Serwisu Uzytkownika logotyp Platnosci.pl polaczony z linkiem
kierujacym na strone gtéwna Serwisu Platnosci.pl. Logotyp powinien zawiera¢ logo Platnosci.pl oraz oznaczenia form
platnoSci w ramach wybranych przez Uzytkownika moduléw platnoéci. Uzytkownik moze umieSci¢ w Serwisie
Uzytkownika takze inne informacje o Systemie Platnosci.pl. W tym celu Uzytkownik moze wykorzysta¢ wylacznie
materialy informacyjne i promocyjne dostepne do pobrania w Serwisie Platnosci.pl.

§ 20

Spoétka moze dokonaé¢ zmiany w materialach informacyjnych i promocyjnych. W przypadku dokonania takich zmian
Spotka udostepni Uzytkownikowi uaktualnione materialy. Uzytkownik zobowigzany jest uaktualniaé prezentowany na
stronie gléwnej Serwisu Uzytkownika logotyp Platnosci.pl w zakresie oznaczen form platnosci.

§ 21

Warunkiem rozpoczecia na rzecz Uzytkownika obshtugi platnosci tytulem transakcji dokonywanych za
posrednictwem danego Systemu Uzytkownika jest pozytywny wynik weryfikacji zawarto$ci i funkcjonalno$ci
tego Serwisu Uzytkownika dokonanej przez Spolke pod katem spelnienia przez ten serwis wymogow,
o ktérych mowa w par. 141 19.

§ 22

Dokonywanie wszelkich czynno$ci w ramach Systemu Platnosci.pl pomiedzy Spotka
a Uzytkownikiem odbywa sie za poSrednictwem Serwisu Platnosci.pl oraz w drodze korespondencji elektronicznej (e-
mail), wysylanej na wskazany przez Uzytkownika w umowie o uczestnictwo w Systemie Platnosci.pl, adres e-mail.
Kazdemu Uzytkownikowi nadawany jest indywidualny numer pozwalajacy na identyfikacje Uzytkownika w Systemie
Platnosci.pl; dla identyfikacji poszczeg6lnych Serwiséw Uzytkownika nadawany jest indywidualny numer dla kazdego z
nich.

§23
Uzytkownik otrzymuje indywidualny kod dostepu w postaci hasla stanowiacego oSmioznakowy ciag liczb i liter, podanie
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ktoérego umozliwia Uzytkownikowi dostep do konta administracyjnego w Serwisie Platnosci.pl. Uzytkownik zobowigzany
jest zabezpieczy¢ kod dostepu przed dostepem os6b nieupowaznionych. Na podstawie hasta dostepu moga by¢
generowane dodatkowe hasla pozwalajace na dostep do poszczegdlnych funkeji Systemu Platnosci.pl, takich jak: wglad do
zestawienia informacji dotyczacych transakcji, wydawanie dyspozycji, konfiguracja konta administracyjnego.

§ 24

Na koncie administracyjnym Uzytkownik uzyskuje na biezaco nastepujace informacje dotyczace wszystkich
obstugiwanych przez Spoltke platnosci, w tym: opis transakeji, kwota platnoéci, aktualny etap obslugi platnosci, forma
dokonanej platnoéci. Uzytkownik moze uzyskaé zestawienie powyzszych danych za wybrany przez siebie okres, jak
rowniez uzyska¢ miesieczne zestawienia kosztdw za korzystanie z rozwigzan Systemu Platnosci.pl, zawierajace
szczegOtowe rozliczenie transakeji oraz Prowizji.

§ 25

Bez wzgledu na stosowane przez Uzytkownika érodki ostrozno$ci w zakresie uzytkowania narzedzia systemowego, jak
i dostepu do konta administracyjnego, Uzytkownik przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z udzieleniem
informacji lub zlecen przez osobe nieupowazniong, a takze ryzyko wynikajace z ewentualnej dzialalnoéci hakerskiej
i polegajacej na usuwaniu zabezpieczen oraz wprowadzaniu wirusoéw, jak réwniez wynikajace z wszelkich innych
przypadkéw nieupowaznionego dostepu lub uzytkowania.

Obsluga platnos$ci dokonywanych na rzecz Uzytkownikow
§ 26

System Platnosci.pl moze by¢ wykorzystywany wylacznie do obslugi platnosci z tytulu transakcji dokonywanych za
posrednictwem Serwisu Uzytkownika.

System Platnosci.pl nie moze by¢ wykorzystywany do obstugi platnoéci za towary i ustugi, ktérych sprzedaz jest niezgodna
z przepisami prawa, w szczeg6lnosci narusza prawa osob trzecich, jak rowniez od obstugi platnosci z tytutu dostepu do
treSci pornograficznych.

§ 27

Spotka zastrzega sobie prawo odmowy obstlugi platno$ci dokonywanych przez wybranego Klienta,
w szczegblnoSci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytulu ktérej nastepuje platnosé lub
legalnoéci samej platnosci.

§ 28

Nalezne Uzytkownikowi kwoty sg dla niego dostepne z momentem uzyskania przez nie statusu zakonczonych, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany:

- w terminie 1 godziny w przypadku platno$ci dokonywanych w drodze przelewéw internetowych,

- w terminie 1 godziny w przypadku platnosci dokonywanych przy uzyciu kart platniczych w ramach modutu platnosci w
opcji Express Payment,

- w terminie 24 godzin w przypadku platno$ci dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych w ramach modutu platnosci w
opcji Protected Payment,

przy czym bieg tych terminéw rozpoczyna sie z chwila dokonania przez Klienta wszystkich wymaganych przez Partneréw
Systemu Platnosci.pl i okre$lonych na ich stronach internetowych czynno$ci niezbednych do zatwierdzenia platnosci.
Warunkiem uzyskania przez dana platno$é statusu zakonczonej jest uzyskanie przez Spoélke od Partnera Systemu
Platnosci.pl pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjnej, a w przypadku platnosci dokonywanych przy uzyciu kart platniczych
w ramach modutu platnoéci w opcji Protected Payment — takze pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w par. 34. Jezeli
dla danej platnoéci Spoétka uzyska negatywna odpowiedz autoryzacyjna lub dokona negatywnej weryfikacji, wowczas w
powyzszych terminach poinformuje Uzytkownika o tym, ze dana platno$é nie uzyska statusu zakonczone;j.

W przypadku platno$ci dokonywanych w drodze tradycyjnego przelewu, platno$¢ uzyska status zakonczonej
a Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie w chwili uznania rachunku bankowego Spotki.

§ 29

Platnosci, ktore uzyskaly status zakonczonych, podlegaja automatycznej wyplacie stosownie do dyspozycji Uzytkownika
wylacznie w  drodze przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika w  umowie
ze Spolka. Prowizja nalezna jest z momentem uzyskania przez dang platnosé statusu zakonczonej i jest potracana z kwot
naleznych Uzytkownikowi.

§ 30

Uzytkownik moze zlozy¢ dyspozycje zwrotu zrealizowanej platnosci (takiej, ktéra uzyskala status zakonczonej) Klientowi.
Zlozenie dyspozycji nastepuje za posrednictwem Serwisu Platnosci.pl. Spdtka wykonuje taka dyspozycje niezwlocznie,
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w pierwszym dniu roboczym (przez dzien roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien oprocz sob6t i dni ustawowo wolnych od
pracy) nastepujacym po dniu zlozenia przez Uzytkownika dyspozycji, pod warunkiem dodatniego salda
we wzajemnych rozliczeniach Uzytkownika i Spdélki. Z tytulu obslugi takiej dyspozycji nie jest pobierana ponownie
Prowizja.

Szczegolne regulacje dotyczace platnosci przy uzyciu kart platniczych
§31

1. W przypadku wybrania przez Uzytkownika modulu platnosci realizowanych przy uzyciu kart platniczych w opcji
Express Payment, Spotka nie ponosi odpowiedzialnoéci finansowej za uznane przez wystawcéw kart platniczych
reklamacje dotyczace platnosci z tytulu Transakeji wyludzeniowych. W takim przypadku Uzytkownik zostanie obci-
azony wszelkimi kosztami wynikajacymi z uznania reklamacji, obejmujacymi zar6wno zwrot pobranej od Klienta
kwoty z tytulu objetej reklamacja platnosci, jak i zwrot poniesionych przez Spotke kosztéow zwigzanych procedura
reklamacyjna.

2. Naleznosci, o ktérych mowa powyzej w ust. 1, beda potracane przez Spbtke w ramach biezacych rozliczen z Uzytkow-
nikiem. W przypadku, gdy saldo we wzajemnych rozliczeniach Uzytkownika i Sp6lki jest nizsze niz naleznoéci Spo6iki,
Uzytkownik zobowigzuje sie do pokrycia roznicy na pierwsze wezwanie Spoltki
w terminie wskazanym w tym wezwaniu (nie krotszym anizeli 7 dni).

§32

W  przypadku wybrania przez Uzytkownika modulu platnoéci realizowanych przy uzyciu kart platniczych
w opcji Express Payment, Spétka nie przeprowadza dodatkowej weryfikacji os6b dokonujacych platnosSci przy uzyciu
karty platniczej.

§33

W przypadku wybrania przez Uzytkownika modulu platno$ci realizowanych przy uzyciu kart platniczych
w opcji Protected Payment, Spotka przejmuje ryzyko finansowe zwigzane z uznaniem przez wystawcow kart platniczych
reklamacji dotyczacych platnosci z tytulu Transakeji wyludzeniowych (tzw. gwarancja chargeback). W takim przypadku

Uzytkownik nie zostanie obciazony zadnymi kosztami wynikajacymi
z uznania reklamacji, w szczegdlnosci nie bedzie zobowiazany do zwrotu kwoty z tytulu objetej reklamacja platnosci.
§34

W przypadku wybrania przez Uzytkownika modutu platnosci realizowanych przy uzyciu kart platniczych Protected
Payment, Spotka przeprowadza dodatkowa weryfikacje os6b dokonujacych platnoéci przy uzyciu karty platniczej.

§35

Niezaleznie od wybranej opcji modulu platnosci realizowanych przy uzyciu kart platniczych, w przypadku uznanych przez
wystawce karty reklamacji dotyczacy ptatnoéci z tytutu transakeji, w ktérych Uzytkownik nie wypekil swoich obowiazkéw
wzgledem Klienta, Uzytkownik zobowigzany jest zwrdcié pobrang od Klienta kwote z tytulu objetej reklamacja platnosci,
jak i poniesione przez Spolke koszty zwigzane z procedura reklamacyjna.

§36

Uzytkownik powinien prowadzi¢ sprzedaz swoich towar6éw i uslug zgodnie z zamieszczona w Serwisie Uzytkownika
oferta. Uzytkownik winien spelnié §wiadczenie zgodnie z zamdwieniem Klienta.

§37

Uzytkownik zobowiazany jest wspoldzialaé ze Spoélka w celu wyjasnienia wszelkich kwestii zwigzanych
z przeprowadzanymi przez wystawcoOw kart platniczych reklamacjami, w szczegdlnoSci zobowiazany jest udzielaé
wszelkich niezbednych informacji dotyczacych transakeji, tytulem ktorej nastapita reklamowana platnoé¢ oraz na kazde
wezwanie Spolki, w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania, dostarczy¢ Spolce kopie dokumentéw dotyczacych
realizacji transakcji, w ramach ktorej Uzytkownik przyjal od Klienta platno$¢ dokonana karta platnicza, w tym: kopie
potwierdzenia nadania zamawianej przez Klienta przesylki lub potwierdzenie zrealizowania zamawianej uslugi.
Uzytkownik zobowiazany jest przechowywac te dokumenty przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty realizacji
transakcji.

§38

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Partnerzy Systemu Platnosci.pl, jak réwniez Spoétka, prowadza kwalifikacje
wiarygodnoéci  finansowej o0s6b  zamierzajacych  dokonaé platnoéci przy uzyciu karty  platniczej
1 moga w zwiazku z tym zrdéznicowaé zasady obstugi platnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki §wiadczenia uslug
w zalezno$ci od zakwalifikowania Klienta do danej grupy ryzyka. Spétka dokonuje powyzszej analizy ryzyka obslugi
platnosci w oparciu 0 dane dostepne w Systemie Platnosci.pl. w zwiazku
z powyzszym Spolka zastrzega sobie prawo odmowy w uzasadnionych przypadkach obstugi danej platnosci.
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§39

Podstawowy limit dla pojedynczej platno$ci ustalony jest w wysokoéci 7.000,00 zl. Wysoko$é limitu moze zostaé ustalona
przez  Spolke  indywidualnie dla  danego Klienta, o czym  Klient zostanie = poinformowany
za posrednictwem Serwisu Uzytkownika.

§ 40

Spotka  informuje, ze dang  karta  platnicza moze  postugiwaé sie  tylko i  wylacznie
jej uprawniony posiadacz, a wiec osoba, ktoérej dane znajduja sie na awersie karty. Wykryte przypadki naduzy¢ beda
zglaszane bezposrednio do wlasciwych wydzialow Policji.

Postepowanie reklamacyjne

§41

ReklamaCJe Uzytkownikow dotyczqce us}ug $wiadczonych przez Spotke w ramach Systemu Platnosci.pl Uzytkownik
powinien zglaszaé w formie pisemnej przestanej faxem na numer: +48 (61) 8602722 lub listem na adres Spotki:
ul. Marcelinska 9o, 60-324 Poznan. W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ co najmniej: powod reklamacji,
okreslenie podmiotéw uczestniczacych w transakeji, date transakeji oraz szczegblowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

§42

Reklamacje  dotyczace platnoSci skladane przez Klientow powinny by¢é kierowane bezposrednio
do Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé Klientbw o trybie reklamacji. Reklamacje
te Uzytkownik zobowigzany jest rozpatrzy¢ w pierwszej kolejnosci we wlasnym zakresie. W przypadku ustalenia, ze
przyczyny reklamacji nie leza po stronie Uzytkownika, Uzytkownik przekazuje reklamacje do Spélki, w formie pisemnej
przestanej faxem na numer: +48 (61) 8602722 lub listem na adres Spoétki: ul. Marcelinska 9o, 60-324 Poznan.
W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ co najmniej: powdd reklamacji, okredlenie podmiotéw uczestniczacych
w transakeji, date transakeji oraz szczegdlowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

§43

Wszystkie spory pomiedzy Uzytkownikiem a Klientem dotyczace transakcji beda rozstrzygane pomiedzy Uzytkownikiem
a Klientem. Spdtka nie ponosi odpowiedzialno$ci za takie transakcje czy spory.

§44

Zgloszone  reklamacje  Spolka  rozpatruje w  terminie 40 dni od dnia ich  zgloszenia.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia przez Spoétke wspéldzialania z Partnerami Systemu
Platnosci.pl, termin ten moze ulec przedluzeniu o czas niezbedny do uzyskania od Partnera Systemu Platnosci.pl
odpowiednich informacji.

§45

Spolka nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w przekazywaniu naleznych $rodkéw na rachunek Uzytkownika
spowodowane przyczynami powstalymi po zlozeniu przez Spoélke polecenia przelewu, a takze za niezrealizowanie oraz
opéznienie w przekazaniu naleznych S$rodkéw spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidlowych lub
niekompletnych danych, ktére uniemozliwiaja zrealizowanie przelewu bankowego, jak réwniez za op6Znienia bedace
nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Spotki, w szczegolnoéci zdarzen o charakterze sily wyzszej.

Postanowienia koncowe
§46

Regulamin zostal wydany przez Spolke i moze by¢ przez nig zmieniony w kazdym czasie. Szczegbélowe warunki
$wiadczenia przez Spotke ustug w ramach Systemu Platnosci.pl okre§lane sa kazdorazowo w umowie z Uzytkownikiem.
Regulamin stanowi zalacznik do takiej umowy, ktéra okresla m.in. tryb jego zmiany.

§47

Uzytkownik zobowigzany jest stosowaé¢ sie do zasad postepowania i procedur wyznaczonych przez Spolke
w celu zapewnienia przestrzegania przepisOw prawa, jak réwniez zasad okreSlonych przez wlasciwe organizacje kart
platniczych. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich majacych zastosowanie przepis6w prawa oraz do
udzielania pomocy Spodlce w pelnym i terminowym przestrzeganiu powyzszych zasad oraz przepisow, jakie maja obecnie
badZ beda mialy w przyszlosci zastosowanie do jakiejkolwiek transakcji, ktorej platnos§é obslugiwana jest w ramach
Systemu Platnosci.pl.
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Zalacznik do Regulaminu

Zasady dokonywania platnoéci przez Klientéw za posrednictwem Systemu Platnosci.pl

1. Platnoéci za poSrednictwem Systemu Platnosci.pl moga dokonywaé wylacznie osoby uprawnione do postugiwania sie
danym instrumentem, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja platnoSci, w szczeg6lnosci dana karta platnicza moze
postugiwac sie wylacznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez Spotke przypadki naduzyé beda zglaszane bez-
posrednio do wlasciwych wydziatow Policji.

2. Uzytkownik w swoim serwisie udostepnia Klientom odpowiedni formularz transakcji. Dane z formularza sa au-
tomatycznie przekazywane do Partnera Systemu Platnosci.pl za poérednictwem Systemu Platnosci.pl.

3. Klient, po zatwierdzeniu formularza transakcji w Serwisie Uzytkownika i wybraniu formy platnosci
za po$rednictwem Systemu Platnosci.pl, jest automatycznie przekierowywany odpowiednio: w przypadku platnoéci
dokonywanych przy uzyciu karty platniczej — na strone internetowa Partnera Systemu Platnosci.pl bedacego cen-
trum autoryzacyjno-rozliczeniowym, w przypadku platnoéci w drodze przelewu internetowego — na strone interne-
towa Partnera Systemu Platnosci.pl bedacego bankiem, a w przypadku platnoéci w drodze przelewu tradycyjnego —
na strone internetowa Serwisu Platnosci.pl.

4. W celu dokonania platnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie platno$ci na stronach internetowych odpowied-
niego Partnera Systemu Platnosci.pl zgodnie z zasadami okre§lonymi przez tego Partnera.
W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu platnoSci udostepnionym na tych stornach i au-
tomatycznie uzupelionym przez System Platnosci.pl, ptatno$é moze nie zostac zrealizowana.
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